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Resumen

En un entorno educativo en el que cada vez se dispone de mas recursos y medios de caracter
audiovisual, el presente trabajo pretende mostrar la aplicacién docente de peliculas documentales
como mecanismo de transmision de conocimientos y la mejora de los niveles de aprendizaje
conseguidos por los estudiantes. El trabajo expone en primer lugar la justificacion del empleo de esta
técnica en un contexto universitario y describe una experiencia practica desarrollada por dos
profesores de la Universidad Rey Juan Carlos enfocada a la docencia en materias del area de
Organizacién y Direccion de Empresas. El resultado obtenido permite afirmar que la utilizacion de
documentales en la formacion sobre organizacion empresarial ha permitido acercar al alumno una
vision completa del funcionamiento de una empresa: estrategia, RRHH, marketing, produccion,
finanzas y gobierno corporativo y conseguir en el mismo mayores niveles de motivacion y

satisfaccion que otras técnicas docentes tradicionales.

Palabras clave

Documental — video — estudio de casos — material multimedia — Organizacion de Empresas —

aprendizaje



Rocio Gonzalez Sanchez y Miguel Blanco Callejo: Analisis del empleo de documentales en Organizacion de Empresas

Abstract

Current educational environment is defined by an increasing trend in the use of audiovisual
resources and media. The aim of this piece of work is to show in a practical form the use of
documentary films as a valid tool oriented to knowledge transmission and improvement of student’s
learning levels. Firstly, the paper justifies the use of this educational tool in a college context and
secondly describes a practical experience of two business management professors in Rey Juan
Carlos University. The results of the study confirm that the use of documentary films in teaching
management have allowed students to get closer to an integral view of the companies: strategy,
human resources management, marketing, operation management, finance and corporate governance

and to obtain greater levels of motivation and satisfaction than other traditional educational tools.
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1.Introduccion Teodrica: el empleo de videos

documentales para la docencia

Uno de los problemas mas importantes con los que se encuentran los alumnos en las
asignaturas con un caracter introductorio en la ensefianza sobre organizacion de empresas dentro del
ambito universitario es la incapacidad de alcanzar una perspectiva global de la empresa. Esto es
debido, en gran medida, a la existencia de un elevado nimero de temas sobre areas muy diversas de
las organizaciones y que en ocasiones pueden parecer escasamente integrados. Ademas, la formula
habitual a través de la cuél se imparten estos contenidos suelen apoyarse en la técnica docente de la
“leccion magistral”. Esta circunstancia hace que, que los alumnos mantengan un escaso contacto
directo con las empresas, que se limita principalmente a aplicaciones practicas derivadas de estudios
de casos y de noticias de prensa, que emplean los profesores para apoyar las explicaciones tedricas
(Bonache, 1999).
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En buena medida, la literatura sostiene que a través de la introduccion de nuevas
herramientas y aplicaciones se pueden obtener instrumentos que sirvan de apoyo a la ensefianza
(Aguilera y Méndiz, 2003; Cannings y Talley, 2003). Sin embargo, numerosos estudios, y en
particular el nuevo Espacio Europeo de Educacion Superior, propugnan un enfoque mas practico y
activo de docencia y destacan la notable preocupacién de la comunidad educativa por las
limitaciones a las que se enfrentan los profesores a la hora de integrar las diversas metodologias en
los programas de ensefianza tradicional (Perry y Talley, 2001; Sprague et al., 1998). Este trabajo
pretende, a través de una aplicacién practica que muestra el empleo de una novedosa metodologia de
apoyo a la ensefianza universitaria dentro del area de Organizacion de Empresas, ofrecer nuevas
alternativas a los docentes universitarios y facilitar e incentivar la realizacion de este tipo de
actividades por parte de profesores de esta area y otras areas dentro de la Universidad. El trabajo
defiende que con el empleo de esta técnica docente se podria alcanzar una mejor convivencia e
integracion de diversas tecnologias/metodologias, mejorando y dinamizando el desarrollo de las

clases tedricas y consiguiendo mayores niveles de motivacion de los alumnos.

El empleo de peliculas de diversos formatos y teméaticas como una modalidad de material
audiovisual docente, que permite mejorar la formacion y el aprendizaje de los estudiantes-
espectadores de cualquier nivel educativo, ha sido analizado por diversos trabajos en la literatura
reciente (Dong y Li, 2005; Earley, 1987; Gotz, 2005; Philips, 2002). Uno de los aspectos que
destacan estas investigaciones es la eficacia y eficiencia de esta técnica como un medio que consigue
a traves del aprendizaje experimental y la motivacion que despierta en los estudiantes elevar la
transmision de conocimientos a los alumnos. La investigacion en este ambito ha sido tan importante,
gue se puede hablar de toda una corriente de investigacion en la literatura que se remonta a las
primeras aplicaciones de esta herramienta’ (Grierson, 1936; Kolb y Fry, 1975; Mercey, 1939;
Moffat y Rich, 1951; Moss, 1979; Poltorak, 1992; Raack, 1972).

En particular este trabajo se va a centrar en un tipo especifico de material audiovisual, la
utilizacion de “films” de caracter documental (Philips, 2002). El alcance del trabajo se limita al

! Grierson en 1936 ofrecia una vision entusiasta sobre el empleo de peliculas dentro de las aulas: “con las peliculas se
puede disponer de un instrumentos mucho mas adecuado a los propésitos especificos de la educacion que cualquier otro
ambito artistico” (Rack, 1972:109).
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estudio de videos de cardcter documental que describen casos concretos de empresas y
organizaciones que pueden ser empleados para la didactica a nivel universitario y, concretamente,
dentro del campo de Organizacion y Direccion de Empresas. En este sentido, las peliculas de
caracter documental pueden desempefiar un papel muy importante para enriquecer la experiencia
formativa de los estudiantes (Dong y Li, 2005; Raack, 1973). Esto se debe a que la combinacién de
sonido e imagenes en movimiento, describiendo cualquier situacion, capta la atencion de cualquier
espectador y mas en particular de un estudiante en un entorno educativo (Rack, 1972). A pesar de
esta circunstancia, el acceso y el empleo de videos de caracter documental ha estado
tradicionalmente mas limitado debido a la mayor dificultad de conseguir dichos recursos en
comparacion con textos u otro tipo de material bibliografico. Sin embargo, Moss (1979) ya detectaba
a principios de la década de los ochenta que cada vez era mas frecuente que las bibliotecas de las
universidades y las aulas dispusieran de recursos audiovisuales asi como de equipos que permitian la
reproduccion de los mismos dentro de las aulas, lo que promovia su utilizacion en el desarrollo de
las clases. Otros estudios se apoyan en estos medios, disponibles en muchas universidades, para
realizar proyectos de investigacion que mejoran el desarrollo de cursos de formacion, por ejemplo a
través de la formacion mediante técnicas de television educativa y cursos on-line con acceso de

videos bajo demanda a través de Internet (Heeler y Hardy, 2005).

1.1. Delimitacién de conceptos

Un film documental, en palabras de Bill Nichols representa una forma de “discurso de
sobriedad”. Este tipo de materiales que pueden incluir contenidos relacionados con diversos ambitos
cientificos son ““discursos” que pretenden describir lo real para contar la verdad (Goldmillow y
Shapiro, 1997). Wordnet describe a los documentales como peliculas o programas de television que
presentan una serie de hechos sobre una persona o un determinado suceso. Marqués (1999) define
los videos educativos de caracter documental como videos que presentan ordenadamente
informacién sobre un tema concreto. En cualquier caso, se puede afirmar que los documentales
abarcan un amplio espectro de temas que incluyen ciencia, historia, economia, sucesos politicos y
sociales y muchos otros aspectos y actualmente se han convertido en uno de los méas importantes
materiales de aprendizaje multimedia (Dong y Li, 2005) e incluso han sido empleados como un

nuevo medio con gran potencial para el entrenamiento de empleados (Smith et al., 1999). Sin
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embargo, debido a su caracter en ocasiones escasamente estructurado y a sus especiales
caracteristicas representan un material cuyo acceso es mucho mas dificil que los documentos basado

en texto y su aplicacion efectiva ha sido limitada en el ambito educativo (Dong y Li, 2005).

Tomando como punto de partida las definiciones presentadas y los trabajos de investigacion
que han analizado el empleo docente de esta herramienta, un aspecto relevante del video documental
es que pretende conseguir mayores niveles de aprendizaje de los individuos sobre el tema
presentado. Partiendo de la dificultad de definicién de este término, se propone la siguiente
definicion de aprendizaje “la adquisicion relativamente perdurable de conocimientos, capacidades,
habilidades, actitudes y modelos de comportamiento o su cambio debido a la experiencia”
(Brockhaus, 1998:310). Si el objetivo de un programa académico/docente es la transmision de una
serie de conocimientos establecidos, entonces el éxito de dicho esfuerzo puede ser determinado
precisamente a través del empleo de herramientas de pre-test y de post-test. Tal aproximacion se
basa, de forma implicita, en un modelo de recepcion a través un soporte audiovisual en la cual
ciertos contenidos, o partes de los contenidos, son transmitidos por el programa y recibidos por los

estudiantes y se debe verificar el efecto que tiene éste sobre los mismos (Gotz, 2005).

Cabe destacar, en cualquier caso, una limitacion relacionada con el empleo de esta
herramienta que ha sido detectada en los estudios que han relacionado el empleo de soportes y
materiales audiovisuales enfocados a la docencia y los diferentes niveles de aprendizaje. Estos
trabajos han demostrado que el aprendizaje a través de estos medios no se puede generalizar a toda
una poblacion de estudiantes, ya que dado el caracter personal y particular del aprendizaje representa
una experiencia individual por parte de cada uno de los estudiantes y debe ser controlada
individualizadamente (Bachmair, 1996; Gotz, 2005; Mikos, 2001).

1.2. Andlisis del empleo docente de material audiovisual

La aportacion pedagogica del empleo de material audiovisual de caracter documental ha sido
un aspecto ampliamente reconocido en la literatura (Mercey, 1939; Moss, 1979; Raack, 1972;
Rogers y Scaife, 1997; Smith et al, 1999). Asi, ya en un estudio de finales de los afios 30, Mercey

(1939) reconocia las virtudes de emplear material audiovisual documental frente a textos escritos
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como un medio que podia estimular y motivar, en mayor medida, a los estudiantes y, de este modo,
conseguir transmitirles aspectos que serian mucho mas dificiles empleando otro tipo de materiales.
Posteriormente, Moss (1979: 1013), centrandose en el &ambito econdémico, reconocia que “los medios
audiovisuales documentales habian demostrado su potencial como un medio de transmision de
informacién cientifica sobre aspectos de caracter econémico de un modo muy interesante y
efectivo”. En esta linea, Raack (1972) afirmaba que se podian alcanzar importantes “beneficios
educativos” a través del uso de documentales en las aulas. Los trabajos destacan que desde el primer
momento se puede observar un mayor interés de los usuarios si el material tiene caracter
audiovisual/multimedia, y, de hecho, los alumnos en la préctica totalidad de los casos prefieren el

empleo de material audiovisual a la presentacion de la actividad en texto (Rogers y Scaife, 1997).

Otra importante corriente investigadora analiza los factores considerados importantes en el
desarrollo de habilidades del profesor para controlar las interacciones en clase, considerando el
material audiovisual proyectado como una herramienta efectiva (Gamoran y Van Es, 2002; Putham y
Borko, 2000). Si la actividad (o parte del desarrollo de dicha actividad)® se realiza con una
instruccion “cara a cara”, el video proporciona al profesor la oportunidad de comprender e
interactuar en mayor medida en relacion al funcionamiento de su clase. El profesor puede observar
muchos aspectos relacionados con la comunicacion no verbal y lo que ocurre durante la actividad
educativa (Heeler y Hardy, 2005) logrando una mejor atencion a las demandas que se generan y por

consiguiente, un mejor examen de las reacciones que se producen (Gamoran y Van Es, 2002).

Sin embargo, cabe destacar que no todas las peliculas de caracter documental son Utiles para
alcanzar aprendizaje (Poltorak, 1992). Un documental Gtil para emplear dentro del &mbito educativo
debe presentar las siguientes caracteristicas: 1) Proporcionar una organizacion jerarquica y una
presentacion del contenido; 2) Optimizar la experiencia educativa mediante la presentacion de

material a través de multiples formas; 3) Proporcionar busquedas flexibles mediante asociaciones de

2 Marqués (1999) distingue distintos tipos de videos educativos atendiendo a su estructura: a) documental, presenta
ordenadamente informacion sobre un tema concreto, b) narrativo, tiene una trama narrativa a través de la cual va
presentando la informacién, ¢) leccion monoconceptual, video de muy corta duracion que presenta un Unico concepto, d)
leccién tematica, el clasico video didactico que presenta un tema de manera sistematica y acorde a los destinatarios, €)
video motivador, pretende ante todo impactar, motivar, interesar aunque tenga que sacrificar la presentacion sistematica

del contenido y algo de rigor cientifico.
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datos; 4) Aumentar el contenido del video con material relevante procedente de fuentes externas
(Dong y Li, 2005).

La literatura también ofrece un importante apoyo para la correcta utilizacion del material
audiovisual a traves de una serie de recomendaciones generales que permitiran al docente conseguir
una mayor utilidad del empleo de material multimedia (Perry y Talley, 2001):1) El video general y
el audio deben ser de excelente calidad; 2) El video debe incluir adicionalmente un soporte en texto;
3) El video en Internet no ha alcanzado todavia el grado de desarrollo suficiente para emplearlo en
las aulas; 3) La actividad debe planificar un dialogo entre alumno y profesor; 4) Deben evitarse

materiales de larga duracion.

La consideracion de todos estos factores que presenta la literatura debe contribuir a que se
cumplan las funciones del video con carécter educativo que, segun Marqués (1999), pueden
resumirse en las siguientes: proporcionar informacion que permita estructurar la realidad; instruir,
orientar el aprendizaje y el desarrollo cognitivo; motivar, atraer, interesar y sensibilizar a los
estudiantes; evaluar a través de la auto observacion y el andlisis; metalinglistica, emplear el lenguaje
audiovisual y expresivo a través de una técnica que permite modular y medir la expresividad de los

estudiantes.

1.3. La aplicacion de peliculas documentales al estudio de

casos empresariales

La aplicacion de la metodologia del estudio de casos en la docencia de materias relacionadas
con la empresa ha demostrado, durante décadas, ser un procedimiento en gran medida apropiado
(Bonache, 1999; Gordon y Howell, 1959; Yacuzzi, 2005). Este técnica, aplicada a las organizacion y
gestion de empresas, permite al alumno pensar y observar la resolucion de situaciones y
condicionantes en otras empresas, con las que puede encontrarse una vez finalizados sus estudios
(Gravalos Gastaminza, 2001). Las experiencias empresariales que se conocen a través de casos
facilitan, por tanto, el desarrollo integral del futuro profesional, completando el ciclo que forma el

conocimiento generado y el conocimiento aplicado (Hennessey, 2003).



Rocio Gonzalez Sanchez y Miguel Blanco Callejo: Analisis del empleo de documentales en Organizacion de Empresas

Los estudios de casos de empresas en formato audiovisual, y particularmente de
organizaciones interesantes y llamativas, han sido ampliamente analizados por la literatura como un
medio que ha sido empleado de una manera satisfactoria en la ensefianza (Cannings y Talley, 2002;
2003; Perry y Talley, 2001; Sanchez et al., 2003). EI nimero y relevancia de los articulos publicados
con este argumento se fundamenta en que el estudio tradicional de casos puede extender su impacto
a través de la utilizacion de las nuevas redes y herramientas de comunicacién al alcance de los
estudiantes tales como Internet y/o diversos dispositivos multimedia, entre los que cabe destacar el
video (Cannings y Talley, 2002). Al presentar el caso al alumno a través de distintos medios y
soportes, por ejemplo, complementando la informacion obtenida en el video con una bdsqueda a
través de Internet, se logra enriquecer la experiencia formativa lo que facilita la consolidacion de

aprendizajes y el desarrollo y la adquisicion de conocimientos (Linderman et al., 1999).

Para el desarrollo efectivo del estudio de caso empresariales en video, Cannings y Talley,
(2002) proponen que el docente tome en consideracion los siguientes elementos: 1) Deben incluirse
herramientas y recursos disponibles que permitan dialogo, una observacion y una reflexion
adicional. Estos recursos, que complementan la investigacion, deben ser accesibles para el alumno.
2) El sistema de comunicacién en curso debe permitir un dialogo en tiempo real del caso de estudio.
3) Para facilitar el visionado del caso se puede incluir pistas contextuales como textos, graficos,

audio, etc.

Los anteriores elementos permiten uno de los usos mas comunes de los casos de estudio en
video: “la reflexion en accion” (Valli, 1992). En muchas ocasiones se introducen las reflexiones del
instructor o profesor en el estudio del caso a través de video, lo que ayudaria a los alumnos a
desarrollar sus reflexiones y a participar en el dialogo. Este nuevo papel de los educadores requerira
un conjunto de habilidades diferentes que faciliten la observacion directa e indirecta del alumnado,
desarrollando nuevas formas de analizar las interacciones que tienen lugar en sus clases (Gamoran y
Van Es, 2002). La observacién puede llevarse a cabo a través de distintos materiales y fuentes que
faciliten las reflexiones. El uso de casos en video facilita la puesta en comun de la experiencia,

guiando la discusion (Cannings y Talley, 2002; 2003).
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2.Descripciéon de la experiencia

2.1 Contexto en el que surgi6

La ensefianza en el area de Organizacion de Empresas exige al docente acercar el mundo
empresarial a los alumnos. Conscientes de esta necesidad, dos profesores del area decidimos aplicar
una nueva herramienta a nuestras respectivas asignaturas, “Administracion de Empresas y
Organizacioén de la Produccién” de 3° de Ingenieria Técnica Industrial e “Introduccion a la Empresa”
de 1° de LADE.

Hasta el momento en que desarrollamos esta experiencia, nuestras actividades para lograr que
los alumnos alcanzaran una vision holistica (teérico — practica) de la empresa, se basaban en el
analisis de casos breves, obtenidos a través de bibliografia basica de la asignatura, y noticias

procedentes de la prensa general y econdmica.

Sin embargo, tras recomendarnos el visionado de un documental, titulado “Planeta Zara”
(coproduccién de Produce + (Canal + Espafia) y CapaLatAm) y un analisis en profundidad del
mismo, decidimos utilizarlo como material docente para complementar las explicaciones tedrico-
practicas. ElI documental se perfilaba como una herramienta muy Gtil y valida ya que retrataba la
estructura, funcionamiento, estrategia y perspectivas de una de las mayores compafiias textiles a
nivel mundial. EI hecho de utilizar un documental basado en el estudio de un caso de una empresa

espafola atractiva y conocida por la totalidad del alumnado favorecia su interés en la actividad.

2.2. Objetivos de la actividad

En relacién a los objetivos de la actividad se podian distinguir dos categorias de los mismos:

generales y especificos:

Objetivo general
El principal objetivo de la experiencia era conseguir que los alumnos tuvieran un contacto

directo con la realidad empresarial. Dada la dificultad de acceso a la informacion expuesta en el
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documental de una empresa de estas caracteristicas, el empleo del esta herramienta debia permitir al

alumnos acercarse a esta compafiia.

Objetivos especificos:

En cuanto a objetivos méas concretos y especificos se plantearon los siguientes:

1. Optimizar la actividad en el aula, al realizarse un trabajo previo a la proyeccion del documental.
Se facilita de esta manera la labor de obtencidn de la informacidn necesaria para el correcto
desarrollo del trabajo posterior.

2. Mejorar los instrumentos utilizados para las aplicaciones practicas que se realizan con los
alumnos. El documental permite generar un entorno mas innovador, con un mayor grado de
motivacion y concentracion de los alumnos que en la clase presencial tradicional.

3. Favorecer el trabajo individual y en grupo. Un documental sobre una empresa conocida por
todos los alumnos, resulta mas atractivo para la participacion activa a nivel individual y

colectivo.

2.3. Metodologia

La experiencia trataba de proporcionar una herramienta docente para el andlisis conjunto e
integrado de las diversas areas de la empresa: Direccion Estratégica, RRHH, Marketing, Produccién,
Finanzas, Gobierno y Cultura Corporativa. Todas ellas son contempladas en los temarios de las
asignaturas sujetas a estudio. EI documental, como medio audiovisual, permite la aproximacion
directa del alumno al funcionamiento integral de la empresa y su entorno. Un instrumento que
permite a los alumnos comprobar la aplicacion préactica de la teoria, que en muchas ocasiones se

pierde en el desarrollo de las “clases magistrales”.

El documental elegido fue “Planeta Zara” (2002), una coproduccion de Produce + y
CapaLatAm. La eleccion de este documental se debio6 a varios factores. En primer lugar, ofrece una
perspectiva global del funcionamiento integral de una empresa conocida por todos los alumnos. En
segundo lugar, posee una estructura dindmica y agil que hace que el escenario del mismo se desplace
en cortos periodos de tiempo a todos los puntos del planeta: Tokio, Nueva York, Milan, Paris,
Emiratos Arabes Unidos, Arteixo, Tanger, transmitiendo la imagen de una firma internacional

global. Ademas, el no excesivo metraje del documental, que tiene una duracion aproximada de 55
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minutos, se adaptaba perfectamente al tiempo que se estimaba suficiente para la realizacion de la

actividad y para completar todos los elementos previstos en el desarrollo de la experiencia.

Un aspecto clave a tener en cuenta para el desarrollo de la actividad es la definicion clara del
rol que debe desempefiar el profesor. En este sentido, se debe fomentar una actitud del docente que
mejore y enriquezca el desarrollo de la actividad fomentando la participacion de todos los alumnos y

generando una correcta dinamica de grupo.

La actividad se llevd a acabo con dos grupos de asignaturas y estudios universitarios
diferentes: Administracion de Empresas y Organizacion de la Produccion (ultimo curso de la
Ingenieria Técnica Industrial) e Introduccién a la Empresa (primer curso de la Licenciatura de
Administracion y Direccién de Empresas). Ambas asignaturas tienen un caracter introductorio al
estudio de la administracién y organizacion de empresa. La experiencia se desarrollo durante una
clase de 1 hora y 30 minutos de duracién durante el primer cuatrimestre del curso académico
2006/07.

2.4. Desarrollo

La planificacién de la actividad se llevo a cabo dividiendo la experiencia en dos partes. La
primera se desarroll6 en una clase de 1 hora y 30 minutos de duracion. Se fracciond la clase en tres

periodos de tiempos diferenciados (Figura 1):

1. En los primeros 10 minutos los alumnos realizaron, de forma individual, un cuestionario previo a
la proyeccidon. Consideramos fundamental este trabajo inicial, y por ello, disefiamos un
cuestionario que permitiese dirigir la atencion de los alumnos a los aspectos del documental que
cubrian los objetivos de aprendizaje perseguidos (Anexo 1). Posteriormente se puso en comun en
grupo las respuestas del cuestionario durante 5 minutos.

2. En una segunda parte, se proyecto el documental con una duracion de 55 minutos. Los alumnos
permanecieron muy atentos y tomando nota de los aspectos que se contemplaban en el
cuestionario.
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3. La ultima parte de la préactica tuvo lugar en los 15 Gltimos minutos de la clase. Se puso en comun
los aspectos del documental recogidos en el cuestionario previo y aquellos que mas habian
Ilamado la atencion de los alumnos. En esta parte es necesario que el profesor fomente un debate

y participacion dinamica de todos los miembros del grupo.

En la segunda parte de la experiencia se planted una investigacion en grupo sobre la empresa
analizada en el documental. Para ello se proponia el uso de Internet como principal fuente de
obtencion de informacion. El objetivo de este trabajo era actualizar el documental con la situacion
actual de la empresa “Zara”. El documental, del afio 2002, finalizaba con una planificacion
estratégica, a cuatro afios vista, en la que se exponia las cifras de crecimiento a alcanzar en ese
periodo. Al realizarse nuestra experiencia en el afio 2006, se daban las circunstancias ideales para
que los alumnos pudieran comprobar si, efectivamente, se habian alcanzado los objetivos
planificados a largo plazo. Esta actividad pretendia que los alumnos realizasen busquedas a través de
Internet y accedieran a informacion primaria y secundaria de la empresa, asi como a datos
econémico — financieros de la compafiia y analizasen el proceso de crecimiento de la empresa. Para
la realizacion de esta segunda fase del trabajo se dio un plazo de una semana, cumplido dicho plazo
los resultados se entregarian bien personalmente en la clase, a través del correo electrénico del
profesor o0 a través de Internet utilizando el campus virtual con el que cuenta la Universidad Rey

Juan Carlos.

Para finalizar con la experiencia, y una vez terminada la actividad se distribuyeron
cuestionarios de evaluacion entre los estudiantes. El objetivo de los mismos era tratar de conocer de
forma directa las opiniones, comentarios y valoraciones de los alumnos en relacion con la actividad
desarrollada asi como conseguir informacion que permitiese mejorar el desarrollo y realizacion de la

actividad en sucesivos cursos académicos.
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2.5. Resultado de |la actividad

Para la valoraciéon de la actividad se empleé como técnica de recogida de informacién un
cuestionario que se facilitd una vez completada la aplicacion practica. El cuestionario planteaba que
los alumnos valorasen tanto el contenido de la actividad como la organizaciéon de la misma. Para
ello, se emple6é una escala de Likert de cinco puntos, en la cual “uno” representaba el maximo

desacuerdo y “cinco” el maximo acuerdo con la afirmacion planteada en el cuestionario.

A partir de los resultados obtenidos una primera valoracion a nivel general podria afirmarse
que la experiencia ha resultado muy satisfactoria para los alumnos. Este resultado coincide en los
dos grupos donde se desarroll6 la experiencia, no habiéndose encontrado diferencias significativas
entre los mismos a excepcion de algun aspecto que se comentara a continuacion lo que hace que la
evaluacion de los resultados se haga sobre el total de alumnos que han participado en la misma sin

discriminar el grupo en el que estuvieran matriculados.

En cuanto a la valoracion del contenido de la actividad, todos los aspectos a considerar
obtuvieron una alta puntuacion, tal y como puede comprobarse en la Tabla 1 y la Figura 2. Cabe
destacar que el punto en que mayor diversidad se obtuvo, entre los resultados de los alumnos de las
dos asignaturas, se encontrd en la valoracion del tiempo disponible para el trabajo posterior al
documental. Se obtuvo una menor valoracion en los alumnos de la Ingenieria Técnica Industrial,
motivado, quizas, por la mayor carga de trabajos practicos y laboratorios a realizar fuera del horario

lectivo derivados de la dinamica habitual de los estudios de ingenieria.

De los resultados obtenidos en relacion al contenido de la actividad, los alumnos han
valorado de forma muy positiva tanto la actualidad e interés del tema presentado (a.1) como la
relevancia de la empresa de la actividad. De hecho, todos los alumnos afirmaban haber entrado en
alguna ocasion en un establecimiento del Grupo Inditex lo que confirma la expansion que ha
alcanzado esta compafiia dentro del territorio nacional y el interés y admiracion que despierta entre

los alumnos.

En relacion a los tiempos de desarrollo de los distintos trabajos que conformaban la

actividad, los alumnos se muestran conformes con la duracion del documental (55 minutos) pero
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muestran valoraciones inferiores tanto en lo que se refiere al tiempo disponible para la actividad en
grupo previa (a.4) como para la realizacion del trabajo posterior al documental (a.6) lo que puede

indicar la necesidad de conceder mas tiempo para la realizacion de estos aspectos.

Por ultimo, la elevada valoracién de la aplicacion practica del documental parece confirmar
que el material audiovisual consigui6 uno de los objetivos propuestos al plantear la actividad que era
el acercamiento de la realidad empresarial a los alumnos, configurdndose este material como una

herramienta valida para la consecucion de este objetivo

Tabla 1: Valoracion del contenido de la actividad por los alumnos

VALORACION DEL CONTENIDO DE LA ACTIVIDAD 112 3]4f 5||MODA MEDIA
a.l. Actualidad e interés de los temas presentados Oll1|7|27|27 4 4,29508
a.2. Aplicabilidad préactica Off 1113911 4 3,96721
a.3. Tiempo disponible para el cuestionario individual previo

O ff 3)118[(24|17 4 3,88525
a.4. Tiempo disponible para la actividad en grupo previa 1 8 119([22| 7 4 3,44643
a.5. Tiempo duracion documental Off 4116[32]10 4 3,77049
a.6. Tiempo disponible para el trabajo posterior al documental

1] 5|(26]23| 4 3 3,41379
a.7. Relevancia de la empresa de la actividad OffOoff 6([19]37 5 4.5

Figura 2: Media de las valoraciones del contenido de la actividad

Media de las valoraciones del contenido de la
actividad

Puntuacion

al a.2 a.3 a.4 a.5 a.6 a.7
Cuestiones

En relacién a la valoracion de la organizacion de la actividad (Tabla 2 y Figura 3), uno de los
aspectos mas valorados en la organizacion de la actividad fue la realizacion de un trabajo previo a la
proyeccion para su mejor comprension y analisis. Los alumnos parecen reconocer que, de esta

manera, se consigue facilitar el analisis del material audiovisual y centrar a los alumnos en aquellos
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aspectos en los cudles se queria poner méas énfasis, tomando como punto de partida la gran cantidad

de informacion que proporciona.

Aunque la organizacion general de la actividad (b.7) ha sido el aspecto méas valorado por los
alumnos por los alumnos, debe puntualizarse la importancia de la realizacion de una prueba tanto de
audio como de vision en el aula donde se realizara la proyeccion. La falta de esta prueba no permitié
comprobar ciertos problemas de audicién en la primera emision, que fueron subsanados en la
segunda. Los aspectos técnicos de la actividad deben ser comprobados de forma previa, tanto en
audicion como en visionado, esto evitard pérdidas de tiempo en el desarrollo de la jornada de

proyeccion, ya que rompera el ritmo de trabajo establecido.

Las cuestiones que obtienen valoraciones mas bajas vuelven a hacer referencia a la concesion
de tiempos para la realizacién de ciertas actividades (b.4), asi como al momento del curso académico
en que se desarrollo la actividad (b.5). En relacion a estos aspectos cabe destacar que se considera
adecuada la realizacion de la actividad en aproximadamente 2 horas y media de clase y que, por otro
lado, debe elegirse como momento para la proyeccion de la actividad aquel en el cual los alumnos
disponen de los conocimientos tedricos necesarios como para ser capaces de asimilar los objetivos

fundamentales definidos para la actividad.

Tabla 2: Valoracion de la organizacion de la actividad

VALORACION DE LA ORGANIZACION DE LA ACTIVIDAD|[ 1] 2] 3] 4] 5 [[mMODA MEDIA
b.1. Publicidad del Seminario adecuada Of 1)111)18|| 7 4 3,83333
b.2. Proceso sencillo de entrega de los trabajos 0| O|15/31f16 4 4,01839
b.3. ¢{Te ha parecido adecuado que la actividad se realizara en una

tarde? Of 3 (1129|119 4 4,03279
b.4. Nimero de horas por tarde adecuado 1 ||10](12({28]|11 4 3,60656
b.5. Momento del curso académico en que se ha organizado el

Seminario adecuado O] 4(31f24] 4 3,77966
b.6. Valora la realizacion de un trabajo previo a la proyeccion del

documental para su mejor comprension v analisis 316117279 4 4,03279
b.7. Valora la organizacion de la actividad a nivel general O O 33920 4 4,27869

Figura 3: Medida de las valoraciones de la organizacién de la actividad alumnos
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Media de las valoraciones de la organizacién de la
actividad

Puntuacion

b.1 b.2 b.3 b.4 b.5 b.6 b.7
Cuestiones

3. Conclusiones

En el marco del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) la docencia universitaria se
encamina hacia un nuevo modelo de ensefianza. En este modelo pierde vigencia la figura del
profesor como mero transmisor de conocimientos a traves de la leccion magistral que,
posteriormente, son evaluados en una prueba escrita. En el nuevo contexto, el alumno adquiere un
papel mas activo y el profesor debe adaptarse a esa nueva forma de ensefiar. Las clases presenciales
pierden peso y las tutorias y la realizacion de actividades relacionadas con las materias impartidas a

los alumnos ganan peso de manera significativa.

Es en este marco donde la busqueda y utilizacién de nuevas técnicas y metodologias docentes
que ayuden a dinamizar y mejorar la transmision de conocimientos a los alumnos adquieren todo su
sentido. En particular, este trabajo describe la experiencia docente de dos profesores del area de
Organizacién de Empresas que tienen como objetivo formar a sus alumnos en aspectos relacionados

con la organizacion, gestion, direccion y estrategia de la empresa.

El empleo de materiales audiovisuales y en particular de peliculas de caracter documental
que describen experiencias de empresas y organizaciones de éxito y singulares en su proceso de
crecimiento, desarrollo o estrategia han sido considerado como herramientas Utiles para la docencia

tanto a nivel de estudiantes universitarios como de directivos.
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A partir de la experiencia desarrollada y a la vista de los resultados obtenidos, derivados de
las valoraciones realizadas por los estudiantes, se puede concluir que la utilizacion de material
audiovisual ha proporcionado a los alumnos una experiencia positiva. En primer lugar, porque la
proyeccion de este documental les ha permitido obtener un mayor nivel de conocimiento del mundo
empresarial y en particular de una empresa que todos ellos conocen y con la que se han relacionado
en alguna ocasiéon. En segundo lugar, porque se han alcanzado mayores niveles de motivacion y
satisfaccion de la experiencia que los derivados de la tradicional leccién magistral y, por ultimo,
porque el empleo de diversas fuentes de informacion ha contribuido a mejorar y consolidar el
aprendizaje de los alumnos y a investigar aspectos de la empresa que hubieran sido complicados con

el formato tradicional de las clases a través de la leccion magistral.

A pesar de la que la experiencia desarrollada ha alcanzado Unicamente a dos grupos la satisfaccion
tanto de los docentes como de los alumnos nos lleva a recomendar el empleo de esta técnica en
diversas areas docentes universitarias y a compartir y generar experiencias que conduzcan a los
docentes a disponer de mas y mejores técnicas para la transmision de conocimientos a los

estudiantes.
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Anexo |

11 de Diciembre de 2006; tiempo para su realizacion: 10 min.

Apellidos y Nombre

Grupo

CUESTIONARIO PREVIO DOCUMENTAL
"PLANETA ZARA"
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Antes de la proyeccion del documental “Planeta Zara”, complete el siguiente cuestionario

sefialando la opcién que considere correcta.

1. El grado de diferenciacion de Zara en relacién a sus competidores se logra a través de:
a. Una moda exclusiva y de mayor calidad que la de los competidores.
b. Una moda fugaz y asequible que se vende facilmente.
c. Ofrece una moda muy similar a la de sus competidores con un escaso nivel de
diferenciacion.

2. Lasegunda dimension de la que depende la diferenciacion es el grado de eficiencia relativa (los
costes). Para ello la produccion de Zara:
a. Se deslocaliza completamente a paises del Tercer Mundo (Marruecos, Asiaticos, etc).
b. EI 80% de la produccion es nacional lo que le permite rapidez de reaccién y sélo la
produccion de las prendas mas elaboradas se deslocaliza.
c. La produccion es totalmente nacional ya que de esta manera se permite un mayor
control y aprovechamiento de la materia prima.

3. Respecto a la estrategia corporativa de Zara relacionadas con el desarrollo de la produccién y
almacenaje, se puede afirmar que:

a. Las tiendas cuentan con grandes almacenes que les permiten un abastecimiento rapido
para que el cliente encuentre variedad de tallas y modelos.

b. Existe un centro de distribucién conectado con las fabricas y que permiten que las
tiendas no necesiten almacén y puedan dedicar toda su superficie a la venta.

c. El centro de distribucién y los almacenes de las tiendas son reducidos para poder hacer
frente a los rapidos cambios en la demanda y gusto de los consumidores

4. El proceso de internacionalizacion de Zara se inicio a finales de los 80. ¢ Que ritmo de apertura
considera que ha alcanzado la empresa?:
a. Unatienda cada mes.
b. Unatienda a la semana.
c. Unatienda cada seis meses.

5. Cudl de las siguientes opciones refleja mejor la manera en la que Zara desarrolla su
publicidad:
a. A través de importantes campafias de publicidad en distintos medios de comunicacion.
b. Zara no hace publicidad. La imagen de la marca la dan los escaparates y la ubicacion
de las tiendas es fundamental.
c. Con modelos conocidas que representan la imagen de Zara en catalogos y anuncios.
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6. Respecto a las caracteristicas de la politica de personal se podria destacar:
a. La gran autonomia de las jefas de tienda que les permite elegir la ropa que se vendera
en sus tiendas y tener linea directa con Amancio Ortega.
b. Un gran control por parte de la central de Arteixo de las responsables de las tiendas
marcandoles la cantidad y variedad de articulos que se sirve a su tienda.
c. Se le concede una mayor autonomia a aquellas jefas de tienda con mayor permanencia
en la empresa y con mayor edad, manteniendo con ellas una comunicacion mas abierta.

7. El disefio de las nuevas prendas que se produciran dependera:
a. En exclusiva de los disefiadores que captan en la calle las nuevas tendencias que el
cliente marca.
b. El disefiador somete a la aprobacién de los comerciales cada nueva prenda para que sea
producida.
c. Los comerciales aportan ideas a los disefiadores, pero son estos ultimos los que tienen el
poder de decision sobre qué disefar.

8. Amancio Ortega representa a un tipo de empresario con las siguientes caracteristicas:
a. Es accesible a los medios de comunicacion y los utiliza para un mayor conocimiento de
la marca a nivel internacional.
b. No concede entrevistas y no asiste a las inauguraciones de sus tiendas. Aunque
mantiene un contacto personal y continuo con sus empleados.
c. Debido a la complejidad y tamafio que ha alcanzado Zara mantiene contacto con los
directivos intermedios que funcionan como canal de comunicacion.

9. Desde su salida en Bolsa, los grandes grupos de inversién (los nuevos duefios de la empresa)
tienen como objetivo principal:
a. El crecimiento continuado de los beneficios en la cotizacion bursatil.
b. EIl control de la toma de decisiones en distintas areas como la produccion, expansion de
la empresa o direccion de personal.
c. Conocer donde la empresa va a estar en el futuro: crecimiento, nUmero de tiendas,
mercados, etc.

10. Otra de las preocupaciones que tuvo que afrontar en su salida a Bolsa fue su relacion con los
paises pobres, que afronto:

a. Desarrollando una globalizacion ética cuya labor se facilita a través de la colaboracion
con ONGs.

b. Permitiendo la subcontratacion de su produccién lo que le eximia legalmente de
responsabilidad y de las revisiones de los talleres colaboradores. Esto ha supuesto una
gran reduccion en los costes de produccion.

c. Reduciendo la produccion en paises subdesarrollados o trasladando la produccion a
aquellos cuya legislacion es mas flexible.
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